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INSTITUTO SINGULAR

Psicoeducacdo - Autismo e Neurodesenvolvimento

Regulamento
Combo Para Sempre Singular — Edicao Vitalicia 2026

PREAMBULO

Este Regulamento disciplina exclusivamente as aquisicdes do Combo Para Sempre Singular na
Edicao Vitalicia 2026, realizadas no periodo compreendido entre 09/09 e a data de encerramento
da campanha.

Este Regulamento ndo altera, substitui nem amplia os termos das edi¢des anteriores do Combo
Para Sempre Singular. Os(as) ALUNOS(AS) que adquiriram edi¢des anteriores permanecem regidos
pelos regulamentos vigentes a época de suas respectivas contrata¢des, ressalvado o disposto no
Anexo I.

Esta versdo do Regulamento aplica-se as aquisi¢cdes cujo pedido seja registrado na PLATAFORMA a
partir de [DATA E HORA DE PUBLICACAO DESTA VERSAO]. As aquisi¢des cujo pedido tenha sido
registrado anteriormente permanecem regidas pela versdo vigente na data do respectivo pedido,
inclusive quanto ao direito de escolha do COMPONENTE ELETIVO.

A aquisicdo do produto implica a leitura e a aceitagdo integral deste Regulamento, dos Termos de
Uso e da Politica de Privacidade do INSTITUTO SINGULAR e das condi¢Ges da PLATAFORMA.

1. DEFINICOES

Para os fins deste Regulamento, considera-se:

® [NSTITUTO SINGULAR ou IS — grupo de pessoas juridicas de Direito Privado, que
desenvolvem e disseminam pesquisas sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a
intervencdo ABA, por meio de Clinicas Presenciais, Clinica Online e um amplo braco de
Psicoeducacao.

® PSICOEDUCACAO — pessoa juridica de Direito Privado, integrante do grupo do INSTITUTO
SINGULAR, produtora dos cursos do ACERVO do COMBO PARA SEMPRE SINGULAR.

® ALUNO(A) — a pessoa fisica que adquire o Combo Para Sempre Singular na Edicao Vitalicia
2026 e cujo pagamento é confirmado pela PLATAFORMA.

® PACIENTE — a pessoa a ser submetida a Avaliacdo Singular Online, indicada pelo(a)
ALUNO(A) nos termos da Clausula 6. Pode ser o(a) proprio(a) ALUNO(A) ou terceiro sob sua
representacdo ou assisténcia legal.

® PLATAFORMA — a HOTMART, ambiente de comercializacdo e hospedagem dos cursos.

® ACERVO — o conjunto de cursos de Psicoeducacdo do INSTITUTO SINGULAR
disponibilizados nos termos da Clausula 3, com as exclusdes ali previstas.

® ACESSO VITALICIO — acesso continuo e por prazo indeterminado aos cursos do ACERVO,
em favor do(a) ALUNO(A), desde que este ndo viole os termos e condi¢Ses da PLATAFORMA
e a legislacdo aplicavel, conforme defini¢cdes e limites da Clausula 3.
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COMPONENTE ELETIVO — o servico, Unico, escolhido pelo(a) ALUNO(A) entre a TUTORIA
SINGULAR e a Avaliagdo Singular Online, nos termos da Clausula 4, observada a
disponibilidade prevista na Clausula 4.5.

TUTORIA SINGULAR — programa de acompanhamento profissional com duragao
determinada de 6 (seis) meses, estando vinculada a presente oferta na condicdo de
COMPONENTE ELETIVO.

AVALIACAO SINGULAR ONLINE — servico de saude, executado pela operacdo clinica do
INSTITUTO SINGULAR por profissionais habilitados e inscritos em seus respectivos
conselhos de classe. Nao constitui produto da unidade de Psicoeduca¢do e ndo integra o
ACERVO, estando vinculada a presente oferta na condicdo de COMPONENTE ELETIVO. Sua
disponibilidade como COMPONENTE ELETIVO é limitada, nos termos da Clausula 4.5.

ABERTURA DO CARRINHO — o instante em que a oferta é disponibilizada para compra,
considerado o horario oficial de Brasilia e o registro de tempo da PLATAFORMA.

JANELA DE COMPRA — o intervalo, contado da ABERTURA DO CARRINHO, que define a
elegibilidade aos beneficios da Clausula 7.

ENCERRAMENTO DA AVALIACAO — o instante, definido pelo INSTITUTO SINGULAR nos
termos da Clausula 4.5, a partir do qual a AVALIACAO SINGULAR ONLINE deixa de estar
disponivel como COMPONENTE ELETIVO para novas aquisicdes.

2. OBJETO E COMPONENTES DA OFERTA

2.1. Do que se compoe a aquisi¢cao

O valor pago pelo(a) ALUNO(A) engloba, de forma unica e indivisivel:

(@) o ACESSO VITALICIO ao ACERVO e ao respectivo material didatico de conteldo
educacional, nos termos da Clausula 3;

(b) um Unico COMPONENTE ELETIVO, a escolha do(a) ALUNO(A), entre a TUTORIA SINGULAR
(Cldusula 5) e a Avaliacdo Singular Online (Clausula 6), observada a disponibilidade da
Avaliagao Singular Online prevista na Clausula 4.5;

(c) os beneficios por JANELA DE COMPRA a que o(a) ALUNO(A) fizer jus, nos termos da
Clausula 7.

2.2. Do carater indivisivel do preco

O valor pago corresponde a oferta considerada em seu conjunto e ndo é decomponivel por
componente. Nao ha atribuicdo de preco individual ao ACERVO, ao COMPONENTE ELETIVO ou aos
beneficios, tampouco direito a abatimento proporcional em razdo do ndo uso de qualquer deles.

2.3. Do que nao esta incluido

Nao estdo incluidos na presente oferta:

os cursos de Pés-Graduagao, em qualquer modalidade ou area;
0 curso de Apraxia da Fala

Tutorias, programas de acompanhamento e formag¢des ndo expressamente previstos neste
Regulamento, incluindo o COMPONENTE ELETIVO ndo escolhido;

Pagina 2 de 15



INSTITUTO SINGULAR - Combo Para Sempre Singular — Vitalicia 2026

® servicos clinicos de qualquer natureza, presenciais ou online, ressalvada a Avaliacdo
Singular Online quando escolhida como COMPONENTE ELETIVO;

® eventos presenciais e ingressos, ressalvados os beneficios expressamente previstos na
Clausula 7;

® cursos, conteudos e produtos de terceiros ou de parceiros, ainda que divulgados nos canais
do INSTITUTO SINGULAR;

® quaisquer outros itens

2.4. Da certificacao

O curso de Aperfeicoamento em Autismo ndo tera o selo MEC.
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3. ACERVO E ACESSO VITALICIO

3.1. Definicao e alcance do acesso vitalicio

O ACESSO VITALICIO refere-se a um acesso continuo e por prazo indeterminado aos cursos do
ACERVO, em favor do(a) ALUNO(A), desde que este nao viole os termos e condi¢bes da
PLATAFORMA e a legislacao aplicavel.

O regime de ACESSO VITALICIO aplica-se exclusivamente ao ACERVO. N&o se estende, em nenhuma
hipétese, ao COMPONENTE ELETIVO nem aos beneficios da Clausula 7, que possuem prazo, escopo
e condicdes de utilizagao préprios, expressamente delimitados neste Regulamento.

3.2. Cursos futuros

O ACESSO VITALICIO abrange os cursos da Psicoeducacdo que venham a ser lancados no ACERVO
durante a vigéncia do acesso, observadas as exclusdes da Clausula 2.3.

Ndo sdo abrangidos, ainda que futuros: cursos de pos-graduacdo e demais formagBes com
certificacdo regulada; Tutorias e programas de acompanhamento; eventos presenciais ou online
com ingresso préprio; conteludos de terceiros ou coproduzidos com parceiros; e produtos
comercializados fora do ACERVO de Psicoeducacgao.

3.3. Carater pessoal e intransferivel

O acesso é pessoal, individual e intransferivel, vinculado ao(a) ALUNO(A) identificado(a) no ato da
compra. E vedado o compartilhamento de credenciais, a cessdo, a revenda, a doacdo ou a
transmissdo do acesso a terceiros, a qualquer titulo, sendo tais condutas causa de suspensdo ou
cancelamento do acesso, sem devoluc¢do de valores e sem prejuizo das medidas cabiveis.

3.4. Continuidade do servico em situagdes excepcionais

Diante da ocorréncia de situacdes excepcionalissimas e imprevisiveis, poderd o INSTITUTO
SINGULAR restar absolutamente impossibilitado de continuar a disponibilizar o acesso aos cursos
nos moldes atualmente ofertados. Ainda assim, com o objetivo de dar fiel cumprimento as
obrigacBes assumidas aqui com os(as) ALUNOS(AS), o INSTITUTO SINGULAR se compromete a
envidar os melhores esfor¢os para 0s acessos aos cursos online serem disponibilizados por outros
formatos, ainda que venham a deixar de ser atualizados regularmente e o apoio da equipe de
suporte ndo esteja mais disponivel, preservando o acesso vitalicio contratado, reservando-se ao
direito de ndo realizar novas atualiza¢des na plataforma.

3.5. Alteragoes de conteudo e de corpo docente

O INSTITUTO SINGULAR tem o direito reservado de substituir, retirar ou acrescentar professores,
aulas, dinamicas, conteudos, projetos, bem como atualizar ou descontinuar material dos cursos
disponibilizados, desde que mantida sua esséncia e destinacgao.

A mesma faculdade se aplica aos mentores, palestrantes, terapeutas e demais profissionais
envolvidos no COMPONENTE ELETIVO e nos beneficios da Clausula 7, preservados o escopo e a
finalidade contratados.

3.6. Informacao prévia
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O(A) ALUNO(A) sempre sera devidamente e previamente informado(a) sobre as opgdes de
continuidade e quaisquer alteracdes programaticas dos cursos, sem prejuizo ao ACESSO VITALICIO.

3.7. Versionamento dos cursos

No caso de atualizagdo dos cursos, o(a) ALUNO(A) perdera o acesso a versdo anterior, sendo
sempre mantido o ACESSO VITALICIO ao(s) curso(s) na versdo atualizada.

4. COMPONENTE ELETIVO — REGRA DE ESCOLHA

4.1. Da escolha

A Edicdo Vitalicia 2026 contempla um Unico COMPONENTE ELETIVO por aquisicdo. O(A) ALUNO(A)
deverd optar, de forma expressa, entre a TUTORIA SINGULAR e a Avaliagdo Singular Online. A
disponibilidade da Avaliacdo Singular Online como opg¢do de escolha observa o disposto na
Clausula 4.5.

4.2. Do momento e da forma da escolha

Apo6s a confirmacdo do pagamento pela PLATAFORMA, o(a) ALUNO(A) receberda comunicagdo
eletrénica com acesso a uma pagina destinada a escolha do COMPONENTE ELETIVO. Nessa pagina,
deverd manifestar expressamente sua opcao entre a TUTORIA SINGULAR e a Avaliacdo Singular
Online, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da confirmacdo do pagamento.

Caso o(a) ALUNO(A) ndo manifeste sua escolha, sera enviada nova comunicagao eletrénica apos 7
(sete) dias corridos, contados da confirmacdo do pagamento, para lembra-lo(a) de selecionar uma
das opc¢des disponiveis. Enquanto ndo houver manifestacdo e nao tiver transcorrido o prazo de 30
(trinta) dias corridos, nenhum dos COMPONENTES ELETIVOS sera disponibilizado.

Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos sem manifestacdo expressa do(a) ALUNO(A), este(a)
serd automaticamente alocado(a) na TUTORIA SINGULAR, que passarda a ser considerada o
COMPONENTE ELETIVO escolhido para todos os fins deste Regulamento, aplicando-se, inclusive, a
regra de irretratabilidade prevista na Clausula 4.3.

4.3. Da irretratabilidade

A escolha do COMPONENTE ELETIVO é definitiva e irretratavel. Uma vez manifestada pelo(a)
ALUNO(A), ndo sera admitida sua alteracdo nem a substituicdo do COMPONENTE ELETIVO
escolhido.

4.4. Do componente nao escolhido

O COMPONENTE ELETIVO ndo escolhido nao gera crédito, desconto, bonificacao, devolucdo parcial
de valores, direito de aquisicdo posterior por preco promocional nem qualquer expectativa de
direito, sendo integralmente excluido do objeto contratado, nos termos da Clausula 2.3.

4.5. Da disponibilidade limitada da Avaliagdao Singular Online

4.5.1. Por se tratar de servico de saude prestado por profissionais da operagdo clinica, com agenda
e capacidade de atendimento limitadas, a AVALIACAO SINGULAR ONLINE ¢é oferecida como
COMPONENTE ELETIVO sujeita a disponibilidade de vagas.
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4.5.2. O INSTITUTO SINGULAR podera, a qualquer tempo durante o periodo de vendas, encerrar a
disponibilidade da AVALIACAO SINGULAR ONLINE como COMPONENTE ELETIVO, em razdo do
esgotamento das vagas, da lotacdo da agenda dos profissionais ou de outros fatores operacionais
gque comprometam a prestagao do servico nas condi¢des e nos prazos previstos na Clausula 6.

4.5.3. A partir do ENCERRAMENTO DA AVALIACAO, a péagina de vendas e os canais de
comercializacdo da oferta passardo a indicar a indisponibilidade da AVALIACAO SINGULAR ONLINE,
e o(a) ALUNO(A) cujo pedido seja registrado na PLATAFORMA a partir desse instante sera alocado(a)
automaticamente na TUTORIA SINGULAR, sem a etapa de escolha prevista na Clausula 4.2.

4.5.4. Nessa hipétese, a TUTORIA SINGULAR constituira o COMPONENTE ELETIVO para todos os fins
deste Regulamento, aplicando-se a regra de irretratabilidade da Clausula 4.3 e, quanto a
AVALIACAO SINGULAR ONLINE, o disposto na Clausula 4.4.

4.5.5. O(A) ALUNO(A) cujo pedido tenha sido registrado na PLATAFORMA antes do ENCERRAMENTO
DA AVALIACAO preserva o direito de escolha entre os COMPONENTES ELETIVOS, nos prazos e
condi¢bes da Clausula 4.2, ainda que a confirmacdo do pagamento ou a manifestacdo da escolha
ocorram posteriormente.

4.5.6. Para os fins desta Clausula, o momento do pedido é apurado pelo registro de data e hora da
PLATAFORMA, considerado o horario oficial de Brasilia.

4.5.7. 0 ENCERRAMENTO DA AVALIACAO n3o altera o preco da oferta nem gera direito a desconto,
crédito, abatimento ou compensac¢ao ao(a) ALUNO(A) cuja aquisicdo contemple exclusivamente a
TUTORIA SINGULAR.
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5. TUTORIA SINGULAR

5.1. Objeto e duragao

A TUTORIA SINGULAR é um programa de acompanhamento profissional com duracdo determinada
de 6 (seis) meses, contados a partir da data de inicio definida pelo INSTITUTO SINGULAR..

A Tutoria ndo possui carater vitalicio, ndo se renova automaticamente e ndo integra o ACERVO.

5.2. Formato

Apos escolher a TUTORIA SINGULAR, ou ser a ela alocado(a) automaticamente nos termos das
Clausulas 4.2 ou 4.5, o(a) ALUNO(A) recebera comunicacdo eletrénica com acesso ao formulario de
segmentacdo. Com base nas respostas fornecidas, sera apresentada uma recomendacdo de grupo,
juntamente com as demais op¢des disponiveis. Cabera ao(a) ALUNO(A) confirmar o grupo escolhido
e acessar o respectivo grupo de WhatsApp pelo meio disponibilizado.

O cronograma, os temas, os horarios e a composi¢do do corpo de mentores poderdo ser ajustados
pelo INSTITUTO SINGULAR, preservados o escopo, a carga e a finalidade do programa, com
informacdo prévia aos participantes.

5.3. Participacao e prazo

A ndo participacdo, total ou parcial, nos encontros e atividades ndo gera direito a prorrogacao do
programa, reposicdo individual, devolucdo de valores ou transferéncia para turma posterior.

Os encontros ao vivo da TUTORIA SINGULAR ndo serdo gravados nem disponibilizados
posteriormente. A participacdo se da exclusivamente ao vivo, nas datas e horarios informados.

5.4. Uso do contelido e conduta

E vedado ao participante gravar, reproduzir, retransmitir, publicar ou compartilhar, por qualquer
meio, o conteldo dos encontros, os materiais do programa e as informacBes de outros
participantes, sob pena de exclusao do programa, sem devolucdo de valores, e sem prejuizo das
medidas civeis e criminais cabiveis.

5.5. Apoio tecnolégico

Apo6s a escolha da TUTORIA SINGULAR como COMPONENTE ELETIVO, ou a alocacdo automatica
nela nos termos das Clausulas 4.2 ou 4.5, o(a) ALUNO(A) recebera acesso a plataforma prépria do
programa, na qual serdo disponibilizados e realizados as trilhas de exercicios, as devolutivas, os
encontros e as demais atividades previstas. As comunicacdes e interacbes entre participantes,
mentores e equipe de acompanhamento ocorrerdo também nos respectivos grupos de WhatsApp.

5.6. Natureza e limites

A TUTORIA SINGULAR tem natureza de prestacdo de servicos educacionais e de orientacdo
profissional. Ndo configura qualquer outro vinculo obrigacional, tampouco empregaticio, societario,
de representacdo ou de supervisdo clinica entre o INSTITUTO SINGULAR, os mentores e o(a)
ALUNO(A), tampouco garante colocacao profissional, resultado financeiro, captacdo de clientes ou
qualquer desempenho especifico.

6. AVALIACAO SINGULAR ONLINE
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6.1. Natureza do servico

A AVALIACAO SINGULAR ONLINE é servico de saude, executado pela operacdo de Clinica Online do
INSTITUTO SINGULAR, por profissionais habilitados e inscritos em seus respectivos conselhos de
classe. Ndo constitui produto da unidade de Psicoeducacdo e ndo integra o ACERVO, estando
vinculada a presente oferta na condicao de COMPONENTE ELETIVO. A disponibilidade deste servico
como COMPONENTE ELETIVO observa a Clausula 4.5.

6.2. Do PACIENTE e de sua indicagao

A Avaliacdo Singular Online é contratada pelo(a) COMPRADOR(A), a quem cabe indicar a pessoa a
ser avaliada (PACIENTE), no mesmo modelo aplicavel a contrata¢do particular do servico clinico.

6.2.1. O(A) PACIENTE pode ser o(a) proprio(@) COMPRADOR(A) ou terceiro por ele(a) indicado,
tipicamente filho(a) ou dependente sob sua representa¢do ou assisténcia legal.

6.2.2. Quando o(a) PACIENTE for menor de idade ou pessoa sob curatela, o(a) COMPRADOR(A)
declara ser seu representante ou assistente legal, responde pela veracidade dessa declaracdo e
autoriza a realizagdo da avaliagdo e o tratamento dos dados de saude correspondentes.

6.2.3. A indicagdo do(a) PACIENTE é Unica e ndo admite substituicdo ap6s o agendamento da
primeira sessao.

6.3. Escopo

A AVALIACAO SINGULAR ONLINE compreende 3 (trés) sessées realizadas em modalidade online,
por meio de plataforma de videoconferéncia indicada pelo INSTITUTO SINGULAR e tem por objetivo
avaliar o comportamento e mapear possiveis atrasos no desenvolvimento do(a) PACIENTE,
utilizando um protocolo exclusivo do INSTITUTO SINGULAR. O processo de AVALIACAO ONLINE
envolve:

a) Sessdo de entrevista inicial ou anamnese, feita com o responsavel na qual ndo é necessaria
a presenca da crianga;

b) Sessao para avaliar o comportamento da crianga ou adolescente; e

c) Sessdo para devolutiva, onde é entregue o relatério da avaliagdo comportamental e
apresentada uma proposta com a indicacdo de horas e tipos de atendimentos necessarios
ao caso.

O escopo é de utilizacdo Unica, ndo sendo admitida repeticdo, fracionamento adicional,
aproveitamento residual de sessdes ndo realizadas ou conversao em qualquer outro servico ou
crédito.

6.4. Agendamento, prazos e comparecimento

Ap0s escolher a Avaliacdo Singular Online, o(a) COMPRADOR(A) recebera comunicacdo eletrénica
com acesso ao agendamento da primeira sessdo. Para concluir o agendamento, devera
complementar os dados pessoais solicitados, indicar o(a) PACIENTE, quando aplicavel, e selecionar
uma das datas disponiveis. Serdo exibidas exclusivamente datas para realizacdo da primeira sessao
a partir do 8° (oitavo) dia corrido contado da data da contratacdo, de modo que o processo de
avaliacdo ndo seja iniciado durante o prazo legal de arrependimento previsto na Clausula 9.3.
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O(A) COMPRADOR(A) devera solicitar o agendamento em até 7 (sete) dias corridos, contados do
recebimento da comunicacao eletrdnica de acesso ao agendamento, e concluir as 3 (trés) sessdes
em até 90 (noventa) dias corridos, contados da realizagdo da primeira sessdo. A solicitacdo podera
ser realizada durante o prazo legal de arrependimento, observado que a primeira sessao somente
podera ocorrer a partir do 8° (oitavo) dia corrido contado da data da contratacdo. Decorridos os
prazos sem utilizacdo, o beneficio sera considerado extinto, sem direito a devolugdo, prorrogacao
Oou compensacao.

6.4.1. Confirmado o agendamento da primeira sessdo, a segunda e a terceira sessdes serdao
automaticamente agendadas para o mesmo dia da semana e horario, respectivamente na semana
seguinte a sessao anterior, observada a disponibilidade da operagao clinica. Eventual necessidade
de altera¢do devera seguir as regras de desmarcag¢do e comparecimento previstas nesta Clausula.

6.4.2. Caso o(a) PACIENTE necessite desmarcar alguma sessdo, devera avisar com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, sob pena de a sessao ser considerada realizada e haver
necessidade de pagamento por sessao(des) extra(s) para o fim de a avalia¢ao ser finalizada, caso
queira.

6.4.3. Em caso de atraso do(a) PACIENTE para a sessao, sera realizado apenas o tempo de sessdo
estipulado previamente.

6.4.4. Em caso de atraso do terapeuta para a sessao, sera cumprida a hora total do atendimento.

6.5. Limites clinicos

A AVALIACAO SINGULAR ONLINE ndo substitui atendimento de urgéncia ou emergéncia, nao
garante a emissao de diagndstico conclusivo e ndo gera obrigacdo de continuidade de tratamento,
de acompanhamento terapéutico ou de encaminhamento a servico especifico. Em situaces de
urgéncia, o(a) COMPRADOR(A) devera procurar imediatamente servico de saude presencial ou os
canais publicos de emergéncia.

6.6. Auséncia de vinculo com outros servigcos

A realizacdo da AVALIACAO SINGULAR ONLINE nao gera vinculo com as clinicas presenciais ou com
a Clinica Online do INSTITUTO SINGULAR, ndo assegura vaga, prioridade de agendamento,
desconto automatico ou condi¢ao comercial diferenciada em quaisquer outros servigos.

6.7. Conformidade profissional

A prestacdo observa as normas dos conselhos profissionais aplicaveis e a regulamentacao vigente
sobre atendimento em modalidade online.

6.7.1. O(A) COMPRADOR(A) e o(a) PACIENTE, por seu representante legal nos termos da clausula
6.2.2., por meio da adesdo a AVALIACAO SINGULAR ONLINE, manifestam expressamente o seu
consentimento para que o INSTITUTO SINGULAR realize o tratamento dos seus dados pessoais
basicos e dos dados pessoais basicos e sensiveis do(a) PACIENTE. O tratamento dos dados
consistira na recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, armazenamento, avaliacdo e eliminagao,
enquanto perdurar a obrigacdao aqui CONTRATADA e pelo prazo legal, Unica e exclusivamente para
os fins da prestagdo de servicos da AVALIAGAO SINGULAR ONLINE.

6.7.2. O INSTITUTO SINGULAR se obriga a realizar o tratamento de dados pessoais, incluindo dados
pessoais sensiveis de menor, se houverem, de acordo com as disposic¢des legais vigentes, inclusive
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e principalmente nos moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais),
visando dar efetiva protecdo aos dados coletados do COMPRADOR(A) e do(a) PACIENTE possam
identifica-los ou torna-los identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo-somente para os fins
necessarios a consecucdo do objeto deste contrato, ou nos limites do consentimento
expressamente aqui manifestado por escrito pelo(a) COMPRADOR(A) e o(a) PACIENTE.

6.8. Canais de atendimento

As solicitacdes relativas a AVALIACAO SINGULAR ONLINE seguem o fluxo de atendimento da
operacdo clinica, distinto do suporte da PLATAFORMA e do suporte ao ACERVO. Os canais serdo
informados ao(a) COMPRADOR(A) ap6s a confirmacdo da escolha do COMPONENTE ELETIVO.

Pagina 10 de 15



INSTITUTO SINGULAR - Combo Para Sempre Singular — Vitalicia 2026

7. BENEFICIOS POR JANELA DE COMPRA

7.1. Regras gerais de apuragao

A elegibilidade aos beneficios desta Clausula 7 é apurada exclusivamente pelo registro de data e
hora da confirmag¢ao do pagamento na PLATAFORMA, considerado o horario oficial de Brasilia, com
base na ABERTURA DO CARRINHO.

Os beneficios sao pessoais e intransferiveis, ndo sao cumulativos com outras promoc¢des salvo
disposicdo expressa, e ndo podem ser convertidos em dinheiro, crédito ou desconto.

7.2. Beneficio da janela de 15 (quinze) minutos

O(A) COMPRADOR(A) cuja compra for confirmada nos primeiros 15 (quinze) minutos contados da
ABERTURA DO CARRINHO fara jus ao acesso exclusivo ao Simpdésio Online “Crises no Autismo na
Pratica”, denominacdo provisoria sujeita a alteracdo pelo INSTITUTO SINGULAR, sem modificacdo
do tema central e da finalidade do evento.

O acesso sera pessoal, individual e intransferivel, disponibilizado pelos meios e credenciais
informados pelo INSTITUTO SINGULAR aos(as) beneficiados(as).

A data, o horario, a plataforma de transmissdo, a programac¢do e a composicdo dos palestrantes
serdo informados previamente aos(as) beneficiados(as) e poderao ser ajustados pelo INSTITUTO
SINGULAR, mediante comunicagao prévia, preservados o tema central e a finalidade do simpésio.

Salvo comunicagdo expressa em sentido diverso, o beneficio compreendera exclusivamente a
participagdo na transmissdao online, em data e horario determinados, sem garantia de
disponibilizacdo posterior da gravacdo. E vedado ao participante gravar, reproduzir, retransmitir ou
disponibilizar a terceiros, por qualquer meio, o contetdo do simpdésio.

7.3. Beneficio da janela de 24 (vinte e quatro) horas

O(A) COMPRADORC(A) cuja compra for confirmada nas primeiras 24 (vinte e quatro) horas contadas
da ABERTURA DO CARRINHO fara jus a assistir a transmissao ao vivo das palestras conduzidas por
Rodrigo Silveira e Mayra Gaiato no Evento de Formatura da Turma 3 da Pés-Graduagdao em ABA.

A transmissdo ocorrerd em data e horario Unicos, informados previamente, sem disponibilizacdo de
gravacdo posterior. Nao havendo definicdo expressa em contrario, o beneficio se esgota com a
transmissdo ao vivo.

A programacdo e a composicdo dos palestrantes podem ser alteradas por motivo de forca maior,
caso fortuito ou impedimento justificado, preservada a finalidade do beneficio.

E vedado ao participante gravar, reproduzir, retransmitir ou disponibilizar a terceiros, por qualquer
meio, o conteudo da transmissao.

7.4. Auséncia de vinculo com a Pés-Graduacao

A assisténcia a transmissao das palestras do Evento de Formatura da Turma 3, prevista na Clausula
7.3, nao confere ao(a) COMPRADOR(A) matricula, acesso a aulas ou materiais, certificacao,
desconto, prioridade de vaga ou qualquer expectativa de direito relativa ao curso de Pos-
Graduacdo em ABA ou a quaisquer outros cursos de pdés-graduagdo, 0s quais permanecem
expressamente excluidos da oferta nos termos da Clausula 2.3.
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7.5. Adiamento, cancelamento ou indisponibilidade dos eventos

Em caso de adiamento, cancelamento ou indisponibilidade do Simpdsio Online ou da transmissdo
das palestras do Evento de Formatura por motivo alheio a vontade do INSTITUTO SINGULAR, o
respectivo beneficio sera reprogramado para nova data ou substituido por beneficio de natureza
equivalente, sem que isso enseje devoluc¢do de valores ou indenizacdo de qualquer espécie.

8. COMUNIDADES, GRUPOS E CONDUTA

No ambito da TUTORIA SINGULAR, a participacdo no grupo de WhatsApp correspondente ao grupo
confirmado pelo(a) COMPRADOR(A) integra o fluxo de acompanhamento do programa.
Permanecem facultativas e acessérias as demais comunidades digitais eventualmente
disponibilizadas pelo INSTITUTO SINGULAR.

E vedado nos grupos e comunidades: divulgar conteido comercial ndo autorizado; compartilhar
materiais do INSTITUTO SINGULAR com terceiros; expor dados pessoais ou clinicos de outros
participantes; e adotar conduta desrespeitosa, discriminatdria ou que viole a legislacao.

A infracdo autoriza a adverténcia, a suspensdo ou a exclusdo do participante dos grupos, sem
devolucdo de valores. A exclusdo dos grupos ndo afeta, por si s, o acesso ao ACERVO, ressalvadas
as hipoteses de violacao previstas na Clausula 3.3.
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9. CONDICOES COMERCIAIS

9.1. Preco e condi¢cdes de pagamento

O preco e as condi¢Bes de pagamento sdo os informados na pagina de vendas e na PLATAFORMA
no momento da aquisicao.

9.2. Condigdes diferenciadas para alunos

A oferta contempla condi¢des distintas para ALUNOS(AS) e para nao alunos. Considera-se
ALUNO(A), para fins de elegibilidade a condicdo diferenciada, a pessoa fisica que tenha adquirido,
anteriormente a presente oferta, qualquer outro curso disponibilizado pelo INSTITUTO SINGULAR.

9.3. Direito de arrependimento

Nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o(a) COMPRADOR(A) pode desistir da
contratagdo no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da data da contratacao ou do recebimento
do acesso, mediante solicitacdo pelos canais oficiais, com devolugao integral dos valores pagos, nos
termos da PLATAFORMA. Quando a Avalia¢do Singular Online for escolhida como COMPONENTE
ELETIVO, a primeira sessdo somente podera ser realizada apés o término desse prazo, conforme a
Clausula 6.4.

9.4. Cancelamento apds o prazo de arrependimento

Decorrido o prazo do artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, o cancelamento observa:

® (a) quanto ao ACERVO e aos beneficios da Clausula 7, as regras de cancelamento aplicadas a
edi¢ao anterior do Combo Para Sempre Singular;

® (b) quanto a Avaliacao Singular Online, as regras de cancelamento previstas nos contratos
de prestacdo de servicos firmados com pacientes na operacdo clinica do INSTITUTO
SINGULAR.

A participagdo em transmissdo online ja realizada ndo é objeto de devolucdo, compensagao ou
abatimento.

9.5. Inadimpléncia e contestacdo de pagamento

A auséncia de confirmagdo de pagamento, o inadimplemento de parcelas ou a contestacdo da
cobranca junto a operadora autorizam a suspensdo imediata do acesso ao ACERVO, ao
COMPONENTE ELETIVO e aos beneficios, até a regularizacdo, sem prejuizo das medidas de
cobranca cabiveis.

10. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

O tratamento de dados pessoais observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a Politica de Privacidade do
INSTITUTO SINGULAR e da PLATAFORMA, que integra este Regulamento por referéncia.

A Avaliacdo Singular Online envolve o tratamento de dados pessoais sensiveis referentes a saude
do PACIENTE, realizado para a finalidade especifica de tutela da saude, por profissionais sujeitos ao
dever de sigilo, observadas as bases legais e as salvaguardas previstas na LGPD e nas normas dos
conselhos profissionais. Os registros clinicos seguem regime préprio de guarda e confidencialidade
e ndo sao compartilhados com as areas comerciais ou de marketing para finalidades diversas.
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Quando o PACIENTE for crianga ou adolescente, o tratamento de seus dados pessoais observa o
seu melhor interesse, nos termos do artigo 14 da Lei n° 13.709/2018, mediante consentimento
especifico e em destaque do representante ou assistente legal.

A participagdo nos eventos online previstos na Clausula 7 podera envolver captacdo de imagem, voz
e nome dos participantes para viabilizacdo da transmissdo e, quando aplicavel, para fins
institucionais e de divulga¢do. Eventual autorizacdo de uso de imagem e voz para finalidade diversa
da execucao do evento sera colhida em termo especifico.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo disponibilizado — aulas, materiais didaticos, apostilas, gravacdes, marcas,
identidade visual, metodologias e materiais de apoio — é de titularidade do INSTITUTO SINGULAR
ou de seus licenciantes, protegido pela legislacdo de direitos autorais e de propriedade industrial.

A aquisicdo confere ao(a) COMPRADOR(A) licenca de uso pessoal, ndo exclusiva e intransferivel,
para fins de estudo préprio. E vedada a reproducéo, distribuicdo, comercializacdo, cessdo, exibicdo
publica, adaptacdo, traducao ou utilizacdo do conteddo para fins didaticos, comerciais ou de
treinamento de sistemas automatizados, sem autoriza¢do prévia e por escrito, sob pena de
responsabilizacdo legal.

12. DISPOSICOES GERAIS

Este Regulamento aplica-se exclusivamente a Edi¢cdo Vitalicia 2026 e ndo modifica direitos
adquiridos em edi¢bes anteriores.

Este Regulamento podera ser ajustado exclusivamente para cumprimento de exigéncia legal ou
regulatéria superveniente, mediante comunicacdo aos(as) ALUNOS(AS) e preservacdo das
condicBes essenciais contratadas.

A eventual invalidade de qualquer clausula ndo prejudica a validade das demais.

Aplica-se a legislacao brasileira, elegendo-se o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo/SP para
dirimir controvérsias, ressalvada a faculdade do consumidor de demandar no foro de seu domicilio.

Canais oficiais de atendimento: contato@institutosingular.org | +55 11 99944-2309

ANEXO | — ADQUIRENTES DA EDICAO VITALICIA 2025

Este Anexo disciplina a aquisicdo, pelos(as) ALUNOS(AS) que jé adquiriram a Edicdo Vitalicia 2025, do
componente novo ofertado na Edicdio 2026, e integra o Regulamento para todos os efeitos.

Al. Objeto

O(A) COMPRADOR(A) adquirente da Edicdo Vitalicia 2025 que aderir a oferta prevista neste Anexo
contrata exclusivamente 1 (um) COMPONENTE ELETIVO, a sua escolha, entre a TUTORIA SINGULAR
e a Avaliagdo Singular Online. Aplica-se também a esta oferta o disposto na Clausula 4.5, de modo
que, a partir do ENCERRAMENTO DA AVALIACAO, a aquisicdo prevista neste Anexo contemplara
exclusivamente a TUTORIA SINGULAR.
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A aquisi¢do prevista neste Anexo ndo inclui novo acesso ao ACERVO, que permanece regido pelo
regulamento da Edi¢do 2025, tampouco amplia, renova ou modifica o escopo daquela contratacao.

A2. Funhdamento

A TUTORIA SINGULAR ndo integrava o escopo da Edicdo Vitalicia 2025, cujo regulamento previa
expressamente a exclusdo de Tutorias. A Avaliagdo Singular Online igualmente nao integrava
aquele escopo, por se tratar de servico de saude prestado pela operacdo clinica.

A3. Regras aplicaveis

Aplicam-se integralmente a esta contratacao as Clausulas 4 (escolha do componente eletivo), 5
(Tutoria), 6 (Avaliacdo, inclusive a indicacdo do PACIENTE), 8 (comunidades e conduta), 9 (condicbes
comerciais), 10 (dados pessoais), 11 (propriedade intelectual) e 12 (disposi¢cdes gerais) do
Regulamento.
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